Biatystok, dn. 29 lipca 2024 r.

Polityka i procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem w ,,Carella Klinika Chirurgii

i Medycyny Estetycznej” spolce z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg

w Bialymstoku

Niniejsza procedura zostata opracowana na podstawie art. 22c w zw. z art. 22b Ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich i ma na celu ochrong¢ dzieci przed do§wiadczaniem
przemocy zaréwno ze strony personelu ,,Carella Klinika Chirurgii i Medycyny
Estetycznej” spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Biatymstoku, jak
réwniez ze strony osob trzecich.
Przedmiotem procedury jest zapoznanie personelu ,,Carella Klinika Chirurgii i
Medycyny Estetycznej” spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Biatymstoku z polityka i procedurami ochrony dzieci, sposobem reagowania na
przypadki podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza krzywdzenia, zasadami prowadzenia
rejestru oraz zasadami bezpiecznych relacji personel-dziecko.
Ochronie podlegaja m. in. dzieci przebywajace na terenie ,,Carella Klinika Chirurgii i
Medycyny Estetycznej” spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Biatymstoku, jako pacjenci lub swiadkowie zdarzenia.
Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo matoletnich w ,,Carella Klinika Chirurgii i
Medycyny Estetycznej” spotce z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w
Biatymstoku ponosi caty personel ,,Carella Klinika Chirurgii i Medycyny Estetycznej”
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Biatymstoku, a nadzér nad
przestrzeganiem zasad sprawuje Dyrektor ,,Carella Klinika Chirurgii i Medycyny
Estetycznej” spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Biatymstoku.
Wyjasnienie pojec:
1. Maloletni/Dziecko — kazda osoba ponizej 18 r. z. za wyjatkiem przypadku zawarcia
matzenstwa przed uptywem 18 r. z.;
2. Personel — wszystkie osoby swiadczace ustugi na rzecz ,,Carella Klinika Chirurgii i
Medycyny Estetycznej” spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w
Bialymstoku bez wzgledu na forme¢ zatrudnienia, nie wylaczajac stazystow i

wolontariuszy;



3. Przemoc wobec dziecka — kazde zamierzone i niezamierzone dziatanie lub
zaniechanie dziatania 1 kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére
naruszaja rowne prawa i swobody dzieci i/lub zaktocajg ich optymalny rozwoj;

4. Krzywdzenie matoletniego — w sktad tego pojecia wchodzi:

e Przemoc fizyczna — przemoc, w wyniku, ktorej maloletni doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda ta nastepuje w
wyniku dzialania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby
odpowiedzialnej za matoletniego lub ze strony osoby, ktdrej maloletni ufa, badz
ktéra ma nad nim wiladzg. Przemoc fizyczna wobec maloletniego moze by¢
czynnoscig powtarzalng lub jednorazows,

e Przemoc psychiczna — to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiegdzy maloletnim a osobg krzywdzaca, obejmujaca zarowno dzialania jak 1
zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalna,
zaniedbywanie emocjonalne, relacje z matoletnim oparta na wrogosci,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z matoletnim, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualno$ci matoletniego i granic psychicznych pomigdzy rodzicem a
maloletnim,

e Wykorzystywanie seksualne — wigczanie matoletniego w aktywno$¢ seksualna,
ktorej nie jest on w stanie w pelni zrozumie¢ 1 udzieli¢ na nig §wiadomej zgody
1/lub na ktorg nie jest dojrzaty rozwojowo i1 nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny
prawnie sposob i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub
obyczajowymi danego spoleczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystagpi miedzy matoletnim a dorostym lub
maloletnim a innym maloletnim, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien
rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy,

e Zaniedbywanie matoletniego — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
jego podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie
jego podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci
w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji matoletniego z osoba, ktora
jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka;

5. Przemoc domowa — jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub

zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,



naruszajgce prawa lub dobra osobiste dziecka, w szczegdlnosci narazajace je na

niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace jego godnos¢, nietykalnosé

cielesng, wolno$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na jego zdrowiu fizycznym

lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpienia i krzywdy;

6. Standardy — Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

VI.  Niniejsza procedura okresla:

1.

zasady zapewniajace bezpieczne relacje migedzy matoletnim a personelem
,Carella Klinika Chirurgii i Medycyny Estetycznej” spotki z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Biatymstoku;

zasady 1 procedurg¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

osoby odpowiedzialne za: przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu 1 udzielenie mu wsparcia, rejestr zgltoszen o
zdarzeniach zagrazajacych dobru matoletniego, sposob dokumentowania i
zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajagcych dobru maloletniego, procedury i sktadanie
zawiadomien o podejrzeniu popehnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktore
posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialnej za wszczynanie procedury
"Niebieskiej Karty";

zasady przegladu i aktualizacji standardow;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
placowki do stosowania standardow, zasady przygotowania personelu do
stosowania standardéw oraz sposob dokumentowania czynnosci;

zasady 1 sposob udostepniania standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich
stosowania w tym personelowi, rodzicom albo opiekunom prawnym lub

faktycznym oraz matoletnim.

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem ..Carella

Klinika Chirurgii i Medycyny Estetycznei” spoiki z ograniczona odpowiedzialnoscia z

siedziba w Bialymstoku.

1.1. Zasady ogolne stosowane przez wszystkie osoby stanowigce personel ,,Carella

Klinika Chirurgii i Medycyny Estetycznej” spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia

z siedziba w Biatymstoku:



e personel jest zobowigzany do przestrzegania przepisOw prawa powszechnie
obowigzujacego, praw pacjenta oraz do dochowania tajemnicy zawodowej;

e W kontakcie z dzieckiem nalezy wykazaé postawe wspierajaca, cierpliwosc,
zyczliwos$¢ 1 empatig;

e komunikaty kierowane do dziecka powinny by¢ przekazywane w sposob prosty,
przyst¢pny, dostosowany do jego wieku i poziomu rozwoju;

e zakazuje si¢ zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletniego;

e zabronione jest zachowywanie si¢ w obecnosci matoletniego w sposob
niestosowny, co obejmuje W szczegoOlnos$ci: uzywanie wulgaryzmow,
opowiadanie dwuznacznych zartow, nawigzywanie do sfery seksualnej,
propagowanie alkoholu, wyrobow tytoniowych lub $rodkéw odurzajacych;

e zabronione jest nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze romantycznym
lub seksualnym;

e jezeli zachowanie maloletniego lub zachowanie jego opiekuna budzi
watpliwosci, nalezy w miare mozliwos$ci poprosi¢ osobe trzecig o obecnos¢ w
celu obserwacji i rozwazenia mozliwosci zgloszenia sytuacji zagrazajacej
matoletniemu;

e personel nie udostgpnia przedstawicielom mediéw informacji o dziecku, jego
rodzinie lub ich sytuacji zyciowej. W kontaktach z mediami nalezy zachowac
rozwage 1 umiar w formutowaniu wypowiedzi 1 osagdow;

e zakazuje si¢ nawigzywania kontaktow z matoletnimi pacjentami poprzez media
spoteczno$ciowe z wykorzystywaniem prywatnych kont;

e zakazuje si¢ utrwalania wizerunku matoletnich i ich opiekunéw na potrzeby
prywatne.

1.2. Zasady stosowane przez osoby udzielajace §wiadczen zdrowotnych:

e personel medyczny przystepujac do czynnosci z udzialem maloletniego,
stosownie do charakteru czynnosci i w miar¢ mozliwosci, powinien: przedstawic¢
si¢ co najmniej z funkcji, zwraca¢ si¢ do matoletniego po imieniu lub w
preferowanej przez niego formie, informowac¢ na biezaco o wykonywanych
czynno$ciach oraz o jego sytuacji medycznej w sposob dostosowany do wieku i
poziomu rozwoju umyslowego, poinformowa¢ matoletniego o mozliwosci

zadawania pytan;



personel medyczny powinien prowadzi¢ komunikacje ze wspotobecnymi
opiekunami lub osobami z personelu z poszanowaniem obecnos$ci dziecka;
personel medyczny zobowigzany jest do dbatosci o dobrostan psychiczny
matoletniego, w tym nalezy uszanowac prawo dziecka do zmiennos$ci nastrojow,
zmiennos$ci zdania lub niewiedzy. Nie nalezy bagatelizowac przezy¢ dziecka,
takich jak lek przed bolem lub obawy o przysztos¢;

$wiadczenia medyczne powinny by¢ udzielane z poszanowaniem godnosci i
intymnosci matoletnich pacjentow;

kontakt fizyczny z maloletnim powinien ogranicza¢ si¢ do czynnoSci
udzielanych w ramach $wiadczenia medycznego;

jezeli dziecko znajdujace si¢ w kryzysie sygnalizuje potrzeb¢ wsparcia
mentalnego, w przypadku braku osoby bliskiej (zwtaszcza w odniesieniu do
milodszych dzieci) dopuszcza si¢ kontakt fizyczny w formie spotecznie
akceptowanej, np. pogtaskanie po gltowie, otarcie tez, potozenie r¢ki na plecach,
objecie ramieniem W celu uspokojenia. Przed tym nalezy uzyskaé aprobatg
matoletniego. Zaleca si¢ aby kontakt fizyczny w takim przypadku odbywat si¢

w obecnosci $wiadka.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w svtuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informaciji o krzywdzeniu maloletniego.

2.1. Symptomy $wiadczace o mozliwosci krzywdzenia matoletniego, na ktore nalezy

zwrdci¢ uwage to m.in.:

widoczne uszkodzenia ciata, ktorych pochodzenie trudno wyjasnic, zwtaszcza
jezeli wystepuja w miejscach zakrytych pod ubraniem lub u dziecka, ktore nie
porusza si¢ samodzielnie,

uraz na wigkszej niz jednej ptaszczyznie konczyny, gtowy, tutowia,

rany, otarcia, blizny, since, stluczenia w miejscach nietypowych dla
przypadkowych urazow: plecy, posladki, ramiona, uda, brzuch, krocze i stopy,
okolica oczodotow (bez urazow czota), policzki, usta, skron, szyja, uszy,
krwioplucie 1 krwawe wymioty, bezposrednie urazy podniebienia migkkiego,
tylnej Sciany gardta, zlamania zebow, uszkodzenia dzigsel, ztamanie zuchwy,

staby przyrost masy ciata, niedozywienie.

2.2. Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego:



Kazdy cztonek Personelu ,,Carella Klinika Chirurgii i Medycyny Estetycznej”
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bialymstoku jest
uprawniony i zobowigzany do podjecia odpowiednich dziatan w przypadku
dostrzezenia symptoméw krzywdzenia matoletniego:

o zrodtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby stanowigcej
personel ,,Carella Klinika Chirurgii i Medycyny Estetycznej” spotki z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Biatymstoku, zachowanie
rodzicow lub opiekunow prawnych dziecka, badz osoby trzeciej, a takze
innych dzieci;

o W razie powzi¢cia watpliwosci, czy dobrostan dziecka jest zagrozony,
Personel powinien podja¢ si¢ poglebionej obserwacji dziecka, osoby
pod opicka ktorej pozostaje dziecko oraz innych 0sob znajdujacych sig¢
W jego otoczeniu. W miar¢ mozliwosci zaleca si¢ poprosi¢ osobe trzecia
0 pomoc w celu odbycia konsultacji;

o jezeli osoby znajdujace si¢ w otoczeniu dziecka stosujg przemoc
fizyczna badz psychiczng wobec dziecka, Personel zobowigzany jest do
natychmiastowej interwencji w celu zapobiezenia dalszym aktom
przemocy. W kazdym przypadku dziatanie to powinno by¢ adekwatne
do sytuacji — poczynajac od propozycji pomocy, spokojnego zwrdocenia
uwagi i rozmowy;

o W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka wymagajacego
natychmiastowej interwencji, w pierwszej Kkolejnosci nalezy
odseparowac dziecko od osoby, ktéra stosuje przemoc, a nastepnie fakt
ten zgtosi¢ na Policj¢ pod nr 112 lub 997;

o W przypadku innych przestgpstw, nalezy poinformowaé na piSmie
Policje lub prokuraturg (wzor zawiadomienia 0 mozliwosci popetnienia
przestepstwa stanowi Zatacznik nr 6). W kolejnym kroku mozna
zawiadomi¢ lokalne instytucje i organizacje, ktére zajmuja si¢
interwencjg i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci, takie jak:
Powiatowy Os$rodek Interwencji Kryzysowej w Bialymstoku, ul.
Stonimska 15/1, 15-028 Biatystok, tel. 85 732 27 35,

Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie, ul. Widkiennicza 7, 15-464 Biatystok, tel. 85 879 79 46, 85
87979 47,85 879 79 48;



o W kazdym przypadku zidentyfikowania symptomow krzywdzenia
dziecka fakt ten nalezy zglosi¢ osobie prowadzacej Rejestr zgloszen o
zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu, o ktérej mowa w punkcie 3.1,
wypetniajac Karte zgloszenia do rejestru (Zatgcznik nr 3).

3. Osoby odpowiedzialne za: przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia, rejestr zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

dobru maloletniego, sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych

lub zgtoszonych incydentow lub zdarzeh zagrazajacych dobru matoletniego, procedury

1 _osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia

przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w

przypadku instvtuciji, ktoére posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialnej za

wszczynanie procedury "Niebieskiej Karty".

3.1. W ,Carella Klinika Chirurgii i Medycyny Estetycznej” spolce z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Biatymstoku prowadzi si¢ rejestr zgloszen o
zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie
zgloszen i udzielenie wsparcia oraz podjgcie interwencji jest Dyrektor ,,Carella
Klinika Chirurgii 1 Medycyny Estetycznej” spdtki z  ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Bialymstoku, za§ w przypadku jego nieobecnosci
pielegniarka kierujaca oddziatem

3.2. Osoba okreslona w punkcie 3.1. w przypadku przyjecia zgloszenia moze zwotaé
konsylium w celu analizy konkretnego przypadku i podje¢cia decyzji w sprawie
dalszych krokow.

3.3. Konsylium powinno sktada¢ si¢ z minimum 2 osob. Poza osobami okre§lonymi w
punkcie 3.1. w sktad konsylium moze wejs¢: Prezes Zarzadu ,,Carella Klinika
Chirurgii 1 Medycyny Estetycznej” spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig z
siedzibg w Bialymstoku, wspdlnicy ,,Carella Klinika Chirurgii 1 Medycyny
Estetycznej” spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bialymstoku,
psycholog, radca prawny.

3.4. W przypadku konieczno$ci zawiadomienia organéw lub instytucji zajmujacych si¢
ochrong maloletnich, zgloszenia dokonuje osoba wskazana w punkcie 3.1. we
wspotpracy z radcg prawnym.

3.5. Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, ktore w najdoktadniejszy sposob opisze

zdarzenie. Poza ww. opisem zdarzenia, zawiadomienie powinno zawierac:



e dane pokrzywdzonego — imi¢, nazwisko, adres, PESEL,
e dane domniemanego sprawcy — imig¢, nazwisko, inne dane np. relacja taczaca go
z dzieckiem (matka, ojciec, inna), miejsce zamieszkania, miejsce pracy.
3.6. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doznaje przemocy domowej lub jest jej
swiadkiem interwencja polega na:
e uruchomieniu Procedury Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie formularza
Niebieska Karta — A. Formularze Niebieska — Karta A:

https://www.niebieskalinia.info/index.php/zadania-sluzb/424-wzory-

dokumentow-do-pobrania;

e w przypadku gdy sprawcg przemocy domowej jest osoba trzecia lub inny
nieletni — sporzadzenie 1 przekazanie do sagdu rodzinnego pisma z wnioskiem
o wglad w sytuacje rodziny.
3.7. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy ze strony Personelu, w zaleznos$ci
od charakteru zdarzenia, nalezy:
e przeprowadzi¢ rozmowe wyjasniajaca z osoba podejrzewang o krzywdzenie
dzieci,
e zawiadomi¢ podmiot sprawujacy kontrole nad osoba podejrzewana o
krzywdzenie dziecka (w przypadku wspotpracy z podmiotem zewnetrznym),
e zwota¢ konsylium w celu oceny zasadnos$ci rozwigzania zatrudnienia lub
wspotpracy.
3.8 Dokumentacja z zakresu ujawnionych i zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego przechowywana jest przez Dyrektora ,,Carella
Klinika Chirurgii 1 Medycyny Estetycznej” spotki z ograniczong odpowiedzialnos$cig z
siedziba w Biatymstoku.

4. Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

4.1. Zaleca si¢ dokonywanie przegladu 1 w miar¢ potrzeby aktualizacji niniejsze]
procedury minimum raz na dwa lata. Za przeglad i aktualizacje odpowiedzialny jest
Dyrektor ,,Carella Klinika Chirurgii 1 Medycyny Estetycznej” spotki z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedzibg w Biatymstoku we wspotpracy z radcg prawnym.

5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania

standardow. zasady przygotowania personelu do stosowania srandardéw oraz sSposob

dokumentowania tej czynno$ci.



https://www.niebieskalinia.info/index.php/zadania-sluzb/424-wzory-dokumentow-do-pobrania
https://www.niebieskalinia.info/index.php/zadania-sluzb/424-wzory-dokumentow-do-pobrania

5.1. Za przygotowanie Personelu do stosowania Standardow odpowiada Dyrektor
»Carella Klinika Chirurgii 1 Medycyny Estetycznej” spotki z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedzibg w Biatymstoku, a standardy ustanawia Prezes Zarzadu
,Carella Klinika Chirurgii 1 Medycyny Estetycznej” spdtki z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Biatymstoku wprowadzajac stosowne Zarzadzenie
lub jego aktualizacje.

5.2. Caly Personel ,,Carella Klinika Chirurgii i Medycyny Estetycznej” spotki z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Biatymstoku jest przygotowany do
stosowania Standardow.

5.3. Na przygotowanie Personelu sktada sig:

e przekazanie informacji o funkcjonujacych Standardach,

e przekazanie zasad obowigzujacych personel,

e kazdorazowe informowanie o aktualizacji Standardow i1 o mozliwosci
proponowania zmian.

5.4. Dyrektor ,,Carella Klinika Chirurgii i Medycyny Estetycznej” spotki z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedziba w Biatymstoku dokumentuje przygotowanie personelu
przekazujac Standardy personelowi.

5.5. Personel podpisem potwierdza zapoznanie si¢ i przyjecie do stosowania Standardow
obowigzujacych w ,,Carella Klinika Chirurgii i Medycyny Estetycznej” spotce z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Bialymstoku (wzoér oswiadczenia
stanowi Zatacznik nr 5). W przypadku aktualizacji Personel potwierdza zapoznanie
si¢ ze Standardami po kazdej wprowadzonej aktualizacji.

5.6. Dokumentacja o zapoznaniu si¢ ze Standardami oraz kazdorazowo z ich aktualizacjg
przechowywana jest przez Dyrektora ,,Carella Klinika Chirurgii i Medycyny
Estetycznej” spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Biatymstoku.
Powyzsza osoba odpowiada takze za skompletowanie wszystkich o§wiadczen.

5.7. Kazda osoba nowo zatrudniona w ,Carella Klinika Chirurgii i Medycyny
Estetycznej” spotce z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Bialymstoku jest
zobowigzana do zapoznania si¢ z obowigzujacymi Standardami. Dyrektor ,,Carella
Klinika Chirurgii i Medycyny Estetycznej” spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia
z siedzibg w Bialymstoku ma obowigzek zapozna¢ nowo zatrudnione osoby ze
Standardami.



6.

Zasady 1 sposéb udostepniania standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania,

w tym personelowi, rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim.

6.1. Standardy sg dokumentem ogodlnodostepnym. Kazdy moze si¢ z nim zapozna¢ w
dowolnej chwili.

6.2. Standardy sa dostgpne w formie elektronicznej na stronie internetowej ,,Carella
Klinika Chirurgii i Medycyny Estetycznej” spo6tki z ograniczong odpowiedzialno$cia
z siedzibg w Biatymstoku (https://carella.pl/).

6.3. Tres¢ Standardéw oraz kazda ich aktualizacja bedzie zamieszczana na stronie
internetowej ,,Carella Klinika Chirurgii i Medycyny Estetycznej” spotki z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Biatymstoku.

6.4. ,,Carella Klinika Chirurgii 1 Medycyny Estetycznej;” spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Bialymstoku zamiesci skrotowy schemat
postgpowania w przypadku dostrzezenia symptomoéw krzywdzenia dziecka w
widocznym miejscu na terenie swojej siedziby (Schemat postgpowania w przypadku
dostrzezenia symptoméw krzywdzenia dziecka stanowi Zalacznik nr 1).

6.5. ,,Carella Klinika Chirurgii i Medycyny Estetyczne;” spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Bialymstoku zamiesci uproszczony skrot
Standardow zawierajacy niezbedne informacje dostosowane do potrzeb o0séb
matoletnich w widocznym miejscu na terenie swojej siedziby (Schemat dla os6b

matoletnich stanowi Zalacznik nr 2).

Zalaczniki:

1.

2
3
4.
5

Schemat postgpowania w przypadku dostrzezenia symptomow krzywdzenia dziecka
Schemat dla os6b matoletnich

Karta zgloszenia do rejestru

Rejestr zgloszen zdarzen zagrazajacych bezpieczenstwu matoletnich

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Polityka i procedurami ochrony dzieci przed
krzywdzeniem

Wz6r zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa



Zalgcznik nr 1

Schemat postepowania w przypadku dostrzezenia symptomow krzywdzenia dziecka

1. W przypadku podejrzenia, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,

wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego Zycie:

Kazdy cztonek Personelu ,,Carella Klinika Chirurgii i Medycyny Estetycznej” spotki z
ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Biatymstoku jest uprawniony i
zobowigzany do podjecia odpowiednich dziatan w przypadku dostrzezenia symptomow
krzywdzenia maloletniego.
Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.
Powiadom Policj¢ pod numerem 112 lub 997.
Powiadom przetozonego.
Jesli jest taka mozliwos¢, zawiadom lokalne instytucje i1 organizacje, ktore zajmujg si¢
interwencja 1 pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci takie jak:
v" Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej w Biatymstoku, ul. Stonimska
15/1, 15-028 Biatystok, tel. 85 732 27 35,
v Oérodek Interwencji Kryzysowej, ul. Widkiennicza 7, 15-464 Biatlystok, tel. 85
879 79 46, 85 879 79 47, 85 879 79 48.
Jesli jest taka mozliwo$¢, nalezy powiadomi¢ niekrzywdzacego rodzica/opiekuna.
Nalezy jednak podejs¢ do sytuacji, zachowujac czujnosé, gdyz w przypadku stosowania
przemocy domowej, w przemoc uwiktana jest cata rodzica. Ofiara, moze broni¢ i baé

si¢ sprawcy.

2. W przypadku podejrzenia, ze matoletni, doznaje przemocy domowej, lub jest jej
swiadkiem:

e Rozpocznij Procedure¢ Niebieskiej Karty, poprzez wypehienie formularza Niebieska
Karta — A. Formularze Niebieska — Karta A:
https://www.niebieskalinia.info/index.php/zadania-sluzb/424-wzory-dokumentow-do-
pobrania.

e Zdarzenie zglo$ do Dyrektora ,,Carella Klinika Chirurgii i Medycyny Estetycznej”
spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedziba w Bialymstoku

Zalacznik nr 2

POMOC



e Policja—tel. 112 lub 997

e Sad Rejonowy w Biatymstoku, IV Wydziat Rodzinny i Nieletnich — tel. 85 665 65 10
e-mail: IV kierownik@bialystok.sr.gov.pl

e Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej w Biatymstoku, tel. 85 732 27 35,

e Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, tel. 85 879 79
46, 85 879 79 47, 85 879 79 48.

TELEFON ZAUFANIA

e Fundacja Dajemy Dzieciom Sile, tel. 116 111
Zasady ABCD funkcjonowania telefonu 116 111:
Anonimowo — dzwonigc nie musisz podawaé swojego imienia, nazwiska ani adresu
zamieszkania.
Bezplatnie — polaczenie jest bezptatne zarowno z telefonéw komorkowych, jak i stacjonarnych.
Chetnie — konsultanci 116 111 gotowi sg rozmawiaé 0 kazdej waznej sprawie. Jesli bedzie to
potrzebne, moga umowi¢ si¢ na kolejng rozmowe.
Dyskretnie — wszystko, o0 czym powiesz lub napiszesz, zostanie mi¢gdzy Tobag a konsultantami
116 111. Jesli poprosisz 0 pomoc W rozwigzaniu Twoich problemow lub zgodzisz si¢ na to,

zeby Ci pomoéc — konsultanci 116 111 zajma si¢ tym.

Na jaki temat mozna porozmawiaé lub napisaé?

o Skontaktuj sie w chwili, gdy potrzebujesz wsparcia i rozmowy 0 tym, co jest dla
Ciebie wazne lub sprawia Ci ktopot.

e Mozesz porozmawiac 0 przyjazni, mitosci, kontaktach z rodzicami, czy problemach w
szkole.

e Cuzujesz ztos¢, smutek, zniechecenie, zal — podziel si¢ tym, co wlasnie przezywasz.

« Dojrzewasz i masz zwigzane z tym pytania.

o Doswiadczasz przemocy lub jestes w niebezpiecznej sytuacji.

e Jest jakis$ inny problem, ktorym chcesz si¢ podzielic.

Zakacznik nr 3


mailto:IV.kierownik@bialystok.sr.gov.pl

Karta zgloszenia do rejestru

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZY WDZENIA
DZIECKA

Imie i nazwisko matoletniego:

Imig¢ i nazwisko:

Dane do kontaktu:
Osoba zgtaszajaca:

Zrédto wiedzy lub informacji o przemocy:

Data zgloszenia:

Fakty wskazujace na stosowang przemoc podane przez osobe
zglaszajaca:

Inne/Dodatkowe informacje:

Wskazanie potencjalnej osoby stosujacej przemoc:

(data, podpis osoby zglaszajacej) (data, podpis osoby przyjmujacej zgltoszenie)

Podje¢te dziatania:
(plan wsparcia, powiadomione
osoby/organy i ich decyzje)

(data, podpis Konsylium)



Zatacznik nr 4

Rejestr zgloszen zdarzen zagrazajacych bezpieczenstwu maloletnich

Lp.

Data
zgloszenia
zdarzenia

Opis zgloszonego
zdarzenia

Podjete dziatania
(nalezy wskaza¢, jakie
i przez kogo zostaty
wykonane)

Uwagi




Zalacznik nr 5

Ja, o$wiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ z Polityka i
procedurami ochrony dzieci przed krzywdzeniem w ,,Carella Klinika Chirurgii i Medycyny
Estetycznej” spolce z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Biatymstoku i zobowigzuje¢

si¢ do ich przestrzegania.



Zalacznik nr 6
Bialystok, dnia........................

Prokuratura Rejonowa w........................

Zawiadamiajacy:
(imig¢ 1 nazwisko lub nazwa instytucji)
reprezentowana przez

adres do korespondencji: ............coiiiiiiiieniieeeee e
Zawiadomienie 0 mozliwos$ci popelnienia przestepstwa

Niniejszym skladam zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa
......................... (imi¢ i nazwisko, data urodzenia) przez (imi¢ i nazwisko domniemanego
sprawcy).

Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez...........cccoevueeiiiiienieniianeennannnn. (imi¢ 1 nazwisko
cztonka personelu) czynno$ci stuZbowych ...........ooiiiiiiiiii e
(imie i nazwisko), dziecko ujawnito niepokojace tresci dotyczace?...............cceevveiiuneiin....
Dalszy opis podejrzenia popetnienia przeStePStWa ........overinietiriniet et eaeerenanenns

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro 1 bezpieczefistwo maloletniego,

WnNosze 0 WSZczecie postepowania w tej sprawie.

podpis zawiadamiajacego

Zalaczniki:

! Zawiadomienie nalezy ztozyé do prokuratury rejonowej wiasciwej ze wzgledu na miejsce popehienia
przestgpstwa.

2 Opis sytuacji, ktora miala miejsce. Nalezy uzupehié zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by
zaznaczy¢ np.: kiedy i gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mogl je widzie¢/wiedzie¢ o nim, kto mdgl popehic
przestgpstwo).



